
Приложение №2 

к Дополнительному соглашению №3 от «08» июня 2023 г.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

П Р А В И Л А 

проведения Акции «Кэшбэк 20% в Whoosh» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

МОСКВА, 2023 г.



 

 

 

 

Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Правил Программы лояльности АО «АЛЬФА-

БАНК» для физических лиц, являющихся держателями банковских карт с реверсивным CashBack/ 

«Цифровых карт» (далее- Программа Реверсивный Cashback), а также Правил Программы 

лояльности для физических лиц, являющихся держателями карт Банка «AlfaTravel»/ «Цифровых 

карт» (далее- Программа AlfaTravel). Настоящие Правила определяют порядок, условия, место и 

сроки проведения Акции «Кэшбэк 20% в Whoosh».  

 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Акция Партнера – Акция «Кэшбэк 20% в Whoosh» для физических лиц, являющихся Клиентами 

Банка, проводимая Партнером в период с «15» июня 2023 г. – «31» июля 2023 г. включительно на 

территории Российской Федерации на условиях, установленных настоящими Правилами, при 

технической поддержке Банка.  

Банк – АО «АЛЬФА-БАНК», (адрес местонахождения г. Москва, ул. Каланчевская, 27), 

Генеральная лицензия Банка России № 1326 от 16.01.2015. 

Договор КБО – Договор о комплексном банковском обслуживании физических лиц в АО «АЛЬФА-

БАНК», заключаемый между Банком и Клиентом. 

Карта – расчетная (дебетовая), кредитная и/или «Цифровая карта», эмитированная Банком, кроме 

Карт AlfaTravel. 

Карта AlfaTravel- Цифровая карта «AlfaTravel», а также основная или дополнительная, расчетная 

(дебетовая) или кредитная банковская карта международной платежной системы VISA – VISA 

AlfaTravel и VISA AlfaTravel Premium, а также кредитная банковская карта VISA AlfaTravel Instant, 

эмитированная Банком, позволяющая Держателям Карты участвовать в Программе AlfaTravel. 

Клиент – физическое лицо (резидент РФ),  достигшее возраста 18 лет, присоединившееся к 

Договору КБО или заключившее с Банком Договор потребительского кредита, предусматривающий 

выдачу кредитной карты, открытие и кредитование счета кредитной карты и присоединившееся к 

Договору КБО, или заключившее с Банком Договор о порядке выпуска и обслуживания «Цифровой 

карты». 

Партнер - ООО «ВУШ», ОГРН: 1187746542180, ИНН 9717068640, КПП 770701001, место 

нахождения: г. Москва, ул. Долгоруковская, д. 21, стр. 1.  

Период проведения Акции Партнера – срок проведения Акции Партнера: с «15» июня 2023 г. – 

«31» июля 2023 г.  включительно.  

Правила Акции Партнера (Правила) – настоящий документ, являющийся публичной офертой и 

размещенный на по адресу: https://alfabank.ru/retail/tariffs/#t-5, определяющий условия и порядок 

участия физических лиц в Акции Партнера. 

 

Правила Программы Реверсивный Cashback –  Правила Программы лояльности АО «АЛЬФА-

БАНК» для физических лиц, являющихся держателями банковских карт с реверсивным CashBack/ 

«Цифровых карт», определяющие условия и порядок участия Клиентов в Программе, размещенные 

на сайте https://alfabank.ru/retail/tariffs/#t-5. 

 

Правила Программы AlfaTravel- Правила Программы лояльности для физических лиц, 

являющихся держателями Карт Банка «AlfaTravel»/ «Цифровых карт», размещенные на сайте 

https://alfabank.ru/everyday/debit-cards/travel/. 

 

https://alfabank.ru/retail/tariffs/#t-5
https://alfabank.ru/retail/tariffs/#t-5


 

 

 

 

Расходная операция – расходная операция, связанная с приобретением Услуги Партнера в 

Мобильном Whoosh (также ТСП), совершенная в Период проведения Акции Партнера с 

использованием Карты/ Карты AlfaTravel. 

 

Услуга Партнера - предоставление Клиентам права использования Мобильного приложения 

Whoosh, а также предоставление посредством Мобильного приложения Whoosh Клиентам во 

временное владение и пользование (краткосрочную аренду без предоставления услуг по 

управлению и технической эксплуатации) СИМ. 

Платформа микромобильности Whoosh - разработанный Партнером единый программно-

аппаратный комплекс, включающий в себя ряд взаимосвязанных объектов (программных и 

технических разработок Партнера), в том числе Мобильное приложение Whoosh, а также СИМ. 
Платформа микромобильности Whoosh является инновационном проектом Партнера, одобренным 

Фондом «Сколково» в рамках процедуры присвоения Партнеру статуса участника проекта 

«Сколково». 

Мобильное приложение Whoosh (также ТСП) – мобильные Android- и iOS-приложения, 

доступные для скачивания по следующей ссылке: https://whoosh.app.link/alfa (4+), позволяющие 

Пользователям использовать пользовательский функционал Платформы микромобильности 

Whoosh, включая поиск средств индивидуальной мобильности, начало и завершение поездки на 

средстве индивидуальной мобильности, а также иные предусмотренные Мобильным приложением 

функции. 

*программа для ЭВМ “Пользовательское приложение Whoosh”, свидетельство о государственной 

регистрации программы для ЭВМ № 2021616094, дата государственной регистрации - 16.04.2021 

Средство индивидуальной мобильности (также «СИМ») – термин, включающий в себя понятия 

Электросамоката и/или Электровелосипеда.  

Электросамокат Whoosh (также именуемый «Электросамокат») –шеринговый электросамокат 

WHOOSH, оборудованный IoT-контроллером (являющимся собственной разработкой Партнера), 

предоставляемый во временное владение и пользование Пользователю в соответствии с Публичной 

офертой Партнера как составная часть Платформы микромобильности Whoosh.  

Электровелосипед — шеринговый электровелосипед WHOOSH, оборудованный IoT-

контроллером (являющимся собственной разработкой Партнера), предоставляемый во временное 

владение и пользование Пользователю в соответствии с Публичной офертой Партнера как составная 

часть Платформы микромобильности Whoosh. 

Публичная оферта Партнера - Публичная оферта ООО «ВУШ», размещенная в Пользовательском 

приложении Whoosh, а также в сети Интернет по адресу https://whoosh-bike.ru/terms_russia/ru. 

Участник Акции – Клиент, достигший возраста 18 лет, ранее не совершавший Расходные операции 

в ТСП Партнера и расходные операции в иных ТСП, предоставляющих услуги по аренде 

самокатов/велосипедов, который присоединился к участию в Акции Партнера, в порядке, 

предусмотренном п. 2.3. настоящих Правил. 

ТСП – торгово-сервисное предприятие Партнера, указанное в Приложении к настоящим Правилам, 

участвующее в Акции Партнера. 

Иные термины, используемые в Правилах, написанные с заглавной буквы, имеют то же значение, 

что и в Договоре КБО, Правилах Программы Реверсивный Cashback и Правилах Программы 

AlfaTravel. 

 

https://whoosh.app.link/alfa
https://whoosh.bike/terms


 

 

 

 

2.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ АКЦИИ 

2.1. Акция Партнера проводится Партнером в Период проведения Акции Партнера.  

2.1.1. Выплаты предоставляются Клиентам Банком за счет Партнера в порядке, установленном 

Правилами Программы Реверсивный Cashback. 

2.1.2. Предоставление Клиентам возможности использования Бонусных Миль с целью 

получения Поощрений в соответствии с Правилами Программы AlfaTravel осуществляется 

Банком за счет Партнера 

2.2. Акция Партнера проводится на территории РФ.  

2.3. Совершение в Период проведения Акции Партнера первой Расходной операции с 

использованием Карты/ Карты AlfaTravel является подтверждением надлежащего ознакомления 

с настоящими Правилами и согласием на участие в Акции Партнера (акцепт Правил). Для 

Клиентов, не являющихся участниками Программы Реверсивный Cashback/ Программы 

AlfaTravel, на дату начала Акции, акцепт Правил Акции является акцептом Правил Программы 

Реверсивный Cashback/Программы AlfaTravel (подтверждением присоединения к Правилам 

Программы Реверсивный Cashback/ Программы AlfaTravel). 

2.4. Правила Акции Партнера размещены на сайте Банка https://alfabank.ru/retail/tariffs/#t-5.  

2.5. Участник Акции Партнера:  

● обязан знать и соблюдать настоящие Правила;  

● вправе отказаться от участия в Акции Партнера, путем направления письменного 

обращения на электронный адрес Партнера support@whoosh.bike;  

● не вправе передавать и/или любым иным образом уступать свои права, связанные с 

участием в Акции Партнера, третьему лицу (лицам).  

2.6. Партнер вправе по своему усмотрению в одностороннем порядке прекратить участие в 

Акции Партнера любого Участника Акции в следующих случаях: 

● если Участник Акции не соблюдает настоящие Правила; 

● если Участник Акции злоупотребляет правами, предоставляемыми ему в рамках Акции 

Партнера, в том числе совершает действия, расцениваемые Партнером как мошеннические, 

обман и т.п., которые повлекли или могут стать основанием возникновения каких-либо 

убытков и/или вреда (в том числе морального) у Партнера, Банка и/или иных Участников 

Акции Партнера; 

 

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И НАЧИСЛЕНИЯ АЛЬФА-БАЛЛОВ/ БОНУСНЫХ МИЛЬ В 

РАМКАХ АКЦИИ ПАРТНЕРА. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ВЫПЛАТ  

 

3.1. Для получения Альфа-Баллов/Бонусных Миль в рамках Акции Партнера Участнику Акции 

необходимо: 

- совершить не менее 1 (одной) Расходной операции с использованием Карты/ Карты AlfaTravel 

в ТСП Партнера. 

3.2. Участники Акции, выполнившие условие, указанное в п. 3.1 настоящих Правил, включая 

Расходную операцию, указанную в п. 2.3. Правил, получают Альфа-Баллы/ Бонусные Мили по 

ставке 20% от суммы каждой Расходной операции, совершенной в ТСП Партнёра в Период 

проведения Акции.  

3.3. Альфа-Баллы/ Бонусные Мили в рамках Акции Партнера по поручению Партнера 

начисляются Банком единоразово (однократно) на Бонусный счет Участника в рамках Правил 

Программы Реверсивный Cashback/ Правил Программы AlfaTravel.  

Начисление предусмотренных Акцией Партнера Альфа-Баллов/ Бонусных Миль на Бонусный 

счет, открытый в рамках Правил Программы лояльности или Правил Программы AlfaTravel, 

производится Банком в течение 10 дней с даты окончания календарного месяца. 

https://alfabank.ru/retail/tariffs/#t-5


 

 

 

 

3.4. Альфа-Баллы могут использоваться в рамках Программы Реверсивный Cashback. Списание 

и аннулирование Альфа-Баллов, начисленных в рамках Акции Партнера, осуществляется Банком 

в порядке, установленном Правилами Программы Реверсивный Cashback. Бонусные Мили могут 

использоваться в рамках Программы AlfaTravel. Списание и аннулирование Бонусных Миль, 

начисленных в рамках Акции Партнера, осуществляется Банком в порядке, установленном 

Правилами Программы AlfaTravel. 

 

 

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

4.1. Участие в Акции означает полное согласие Участника Акции Партнера с настоящими 

Правилами. 

4.2.  Акция может быть изменена в любой момент по инициативе Партнера (за исключением 

сокращения срока акцепта Правил), при условии согласования с Банком, о чем Партнер 

обязуется предварительно уведомить Участников Акции Партнера не позднее, чем за 30 

(тридцать) календарных дней до предполагаемой даты изменения Акции Партнера. Также 

информация о внесении изменений размещается на сайте Банка, указанном в п.2.4 Правил за 3 

дня до вступления в действие новой редакции Правил. Досрочный отзыв оферты Партнера 

(Правил Акции Партнера) не допускается. 

4.3. В случае возникновения конфликтных ситуаций, Участник Акции Партнера обращается к 

Банку по телефону 8 800 200 00 00. 

4.4. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, которые 

могут возникнуть у Участников Акции Партнера в связи с участием в Акции Партнера. 

4.5. Банк не несет ответственности за ошибки/сбои при передаче данных, в том числе, данных о 

подлежащих начислению в рамках Акции Партнера Альфа-Баллах/ Бонусных Милях.   

4.6. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при проведении Акции Партнера, будут 

решаться путем переговоров между Партнером и Участником Акции Партнера на основе доброй 

воли и взаимопонимания. При отсутствии согласия спор подлежит рассмотрению судом в 

соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации. 

4.7. В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, со дня перевода 

Выплаты Участнику Акции Партнера, Участник Акции Партнера несет персональную 

ответственность за исполнение налоговых обязательств, за уплату всех применимых налогов и 

иных существующих обязательных платежей, сборов и пошлин. 

4.8. В случае, если Участник является должностным лицом, обязанным в соответствии со ст.8 

Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» и иным 

действующим законодательством представлять сведения о своих доходах и расходах, он(а) 

самостоятельно обязан определить наличие (отсутствие) необходимости представления 

сведений о Выплатах, полученных в результате участия в Акции Партнера. 

 

  

  

 

Приложение  

к Правилам проведения Акции  

«Кэшбэк 20% в Whoosh» 

 

Список ТСП Партнера: 

 

№  

1 https://whoosh.app.link/alfa 

 

https://whoosh.app.link/alfa


 

 

 

 

 


