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Условия маркетинговой акции  
«Помощь на дорогах» (далее — Условия)

1. Термины и определения

1.1. Акция — маркетинговая акция под названием «Помощь на дорогах», проводимая в порядке, определенном 
настоящими Условиями. 

1.2. Банк — АО «Тинькофф Банк», универсальная лицензия Банка России № 2673, местонахождение: 127287, г. Москва,  
ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26. Банк является организатором Акции. 

1.3. Карта — кредитная карта и/или расчетная карта Банк, оформленная на имя Участника.

1.4. Партнерские АЗС — АЗС за покупки на которых предоставляется Бонус в рамках настоящей Акции: Neste, Circle K,  
GT Ultima, Irbis, УралОйл, Лукойл, Газпромнефть, Роснефть, Teboil, Татнефть, BP, Ека.

1.5. Пост — сообщение в ленте в Социальной сети, содержащее отметку vk.com/tinkoffbank.

1.6. Профиль — личная страница Участника в Социальной сети, содержащая информацию о нём, включая объекты 
визуализации: фото-, видео-и аудиозаписи.

1.7. Социальная сеть — vk.com.

1.8. Срок проведения Акции — с 01.08.2022 г. по 31.12.2022 г., без учета периода предоставления Бонусов. 

1.9. Участник — физические лица, отвечающее требованиям, указанным в п.3 настоящей Акции.

2. Призы

2.1. Бонус — 10% (десять процентов) за покупки в категории Топливо на Партнерских АЗС,совершенные по Карте 
Участника в течение 30 календарных дней с даты, следующей за датой получения уведомления по электронной почте 
и в мобильном приложении Банка в соответствии с пп. 4.1., 4.2.  

Максимальная сумма Бонуса — 800 (восемьсот) бонусных единиц.

3. Порядок участия в акции

3.1. Участниками Акции являются физические лица, достигшие 18 лет, отвечающие следующим условиям:

3.1.1 Участник имеет кредитную и/или расчетную карту Банка в рублях РФ с любой программой лояльности. Если Участник 
не является держателем Карты, необходимо заполнить заявку на оформление Карты в течение 14 календарных 
дней с даты сообщения данных сотруднику Банка в соответствии с п. 4.1. Получить, активировать Карту и совершать 
любые операции покупок до 16.01.2023г. (включительно).

3.1.2 Договор имеет статус «Нормальный», т.е. Участник и/или Банк не изъявил желания расторгнуть Договор;

3.1.3 У Участника отсутствует любая просроченная Задолженность в Банке.

Для участия в Акции Участнику необходимо в период с 01.08.2022 г. по 31.12.2022 г. (включительно) 
сфотографировать на улице машину «Помощь на дорогах» (желтый автомобиль с логотипом Тинькофф) и разместить 
Пост в своем Профиле Социальной сети, отметить в Посте Банк vk.com/tinkoffbank). Профиль должен быть публичным 
до 31.12.2022 года. Пост нельзя удалять в течение 30 (тридцати) дней после публикации.

4. Определение победителя и предоставление приза

4.1. Участник в течение 3 (трех) рабочих дней после публикации присылает в личные сообщения профиля Банка ссылку 
на Пост с номером телефона и четырьмя последними цифрами Карты, на которую необходимо начислять Бонус.

4.2. В случае если у Участника отсутствует Карта, необходимо оформить ее согласно п.3.1.1. настоящей Акции 
и самостоятельно сообщить данные Карты в Банк в личных сообщениях Социальной сети или в чате Мобильного 
Банка/Интернет Банке с указанием данных Профиля. Бонус будет предоставлен в течение 3 (трех) рабочих дней 
после получения Банком информации о Карте.
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4.3. Бонус начисляется в соответствии с программой лояльности Банка или бонусной программой Партнера1, которая 
распространяет свое действие на Договор Карты, с которого была осуществлена Покупка. По Картам WWF — Tinkoff 
и Физтех-Союз-Тинькофф Банк начисляет на Карту Бонус в рублях. Бонус начисляется в дату выписки, следующую 
после обработки операции покупки, указанной в п.2.1. настоящих Условий. 

4.4. В случае если Участник разместил два и более Поста в течение действия Акции, учитывается первый 
опубликованный Пост. Участник может принять участие  в Акции можно только один раз за весь период действия 
Акции 

4.5. Банк не допускает к участию в Акции Посты:

• в случае отсутствия доступа к Профилю Участника (профиль участника закрыт для просмотра);

• в случае если Профиль не принадлежит Участнику Акции (фото и данные Профиля не принадлежат Участнику, 
в том числе не допускаются к участию ссылки на профиль родственников и друзей при наличии Участника 
на фото);

• Содержание Поста не соответствует требованиям Акции (Пост не соответствует выбранной номинации, 
опубликован ранее или позднее Срока проведения Акции, Пост отправлен повторно, признан плагиатом 
или содержит ненормативный контент и т.п.);

• В случае если автомобиль на фото в Посте запечатлен частично и/или нет возможности идентифицировать его как 
автомобиль «Помощи на дорогах».

5. Прочие уcловия

5.1. Настоящая Акция является публичной. Бонус предоставляется в рамках действующей Программы лояльности Банка 
и/или Партнера. Банк вправе вносить изменения в условия Акции не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней 
до вступления новой редакции условий Акции в силу, путем опубликования новой редакции условий Акции на сайте 
Банка tinkoff.ru либо посредством каналов Дистанционного обслуживания.

5.2. Банк не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств перед 
Участниками Акции вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных 
программ, недобросовестных действий третьих лиц.

5.3. Размещая Пост, Участник гарантирует, что обладает всеми необходимыми на это правами. Участник гарантирует, 
что Пост не содержит запрещенных заимствований, что права на все объекты (в том числе исключительные 
права на объекты интеллектуальной собственности, права на использование изображения гражданина 
и т.п.), использованные в Посте, принадлежат Участнику или им получено необходимое в соответствии 
с законодательством РФ разрешение обладателя прав на данный объект. Участник несет личную ответственность 
за любую информацию, которую он загружает или иным образом доводит до всеобщего сведения (публикует) 
в Посте. Участник не имеет права загружать, передавать или публиковать информацию в Посте, если он не обладает 
соответствующими правами на совершение таких действий, приобретенными или переданными ему в соответствии 
с законодательством РФ.

5.4. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, которые могут возникнуть 
у Участника в связи с участием в Акции. 

5.5. В случаях, когда Банк сочтет действия/бездействия Участника настоящей Акции мошенническими, 
недобросовестными и иным образом нарушающими условия участия в настоящей Акции, Банк оставляет за собой 
право не начислять Бонус/Приз либо произвести списание Бонусов, начисленных в рамках Акции. Настоящим 
Участник соглашается с возможностью списания Банком суммы начисленных Бонусов со счета Участника, 
на которые соответствующие Бонусы в рамках настоящей Акции были начислены, в том числе за счет овердрафта/
лимита задолженности по счету.

5.6. Все вопросы по проведению Акции и начислению Бонусов необходимо адресовать в Банк по e-mail: credit@tinkoff.ru 
либо по телефону: 8 800 755-10-10.

1 Партнеры: ПАО «Авиакомпания Сибирь» (ОГРН 1025405624430),  АО «Торговый дом «Перекресток»  
(ОГРН 1027700034493, АО «Тандер» (ОГРН 1022301598549), WARGAMING GROUP LIMITED (Incorporated in Cyprus,  
VAT CY10290868U TIC 12290868W)

У
С

Л
-П

О
М

О
Щ

Ь
 Н

А
 Д

О
Р

О
ГА

Х
-2

2
1

01
4

http://tinkoff.ru
mailto:credit%40tinkoff.ru?subject=

